Znamkovani, nebo slovni hodnoceni?
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Znamky jsou pro rodice jen zdanlivé dobrou informaci. Na prvni pohled je to
jednoduché: kdyz jsou znamky dobré, mohou navozovat pocit, Ze se rodice o
Skolu nemusi zajimat, kdyz jsou horsi, vétsinou nasleduji néjaka karna opatreni.
Ta ¢asto misto zlepSeni vyvolaji odpor k u¢eni — pritom mezi klicové kompetence,
které ma sSkola rozvijet, patii pravé kompetence k uceni, tj. schopnost i chut’ se
celoZivotné vzdélavat.

e Znamka je pro ZZ signal, zda u€eni ve Skole probiha podle ocekavani. Je
dulezité, aby byla co nejvice informativni, a k tomu sama znamka nestaci, nebot’
ma velmi nizkou informacni hodnotu. To omezuje jeji funkce na pouhé numerické
konstatovani, jaké urovné znalosti z provéfovaného uciva zak dosahl.

e Znamka nemuze posuzovat mysleni, samostatnost, kreativitu, schopnost
spoluprace, neukazuje pri¢inu Zzakovych problému, nevysvétluje jejich vznik
a neukazuje napravu. Proto ve funkci diagnostické selhava. Neposkytuje
zadné informace o tzv. socialni kvalifikaci zaka, tj. o jeho schopnostech
kooperovat v pracovnim kolektivu, o jeho pili, tvofivosti, vytrvalosti
v uceni apod.

e Znamka je velice nepfesna informace o tom, co dité umi. UCitelé se Casto
domnivaiji, Ze do znamky se ma promitnout i pile nebo na opak nezajem ditéte,
takze je mozné, Ze dvojka a trojka mohou znamenat stejné znalosti.

e Znamku ovliviiuje slozeni tfidy a dalSi subjektivni faktory na strané ucitele.
U znamek se za stejnymi Cislicemi muze skryvat mnoho nesrovnatelnych
vyznamu. Casto dosahuiji stejnych znamek rizni Zaci za vynaloZeni naprosto
odliSného usili, takze vysledkem je diskutabilni srovnatelnost znamek — tataz
znamka muze znamenat i dost rozdilnou Uroven znalosti a dovednosti déti z
paralelnich tfid nebo z raznych skol.

e Znamkovani probiha na zakladé socialni vztahové normy, kdy se jedinec
porovnava s ostatnimi spoluzaky. Znamka tak urCuje postaveni zaka ve tfidé, kdy
je nucen prijmout roli tspésného, primérného, nebo netuspésného zaka.

Znamka a funkce motivaéni = VNEJSI MOTIVACE

VySe vedené argumenty proti znamkovani jsou celkem znamé. Méné se hovofi o
mnohem zavaznéjSim dusledku znamkovani, a sice o tom, Ze se pro mnohé déti
stava nahradni, tzv. vnéjSi motivaci k ueni. Projevem této vnéjsi motivace je, ze
se znamka brzo stava hlavnim cilem snazeni ditéte. Dité se postupné uci, ze



nezalezi ani tak na tom, co umi, jak se k tomu dopracovalo, ale hlavné na tom, ,co
dostalo®.

Tato zaména cil (nikoli ucit se védomostem i dovednostem, ale sbirat znamky, které
vlastné predstavuji pro dité odmeénu nebo trest) je nebezpecna pro vytvareni postojl
k praci pro cely Zivot. Kdykoli nabizime za né&jakou €innost odménu nebo hrozime
trestem, davame najevo, Ze nepfedpokladame, Ze by tuto €innost doty¢ny chtél snad
délat ,jen tak®. U u€eni tak timto naSim jednanim snizujeme vyznam uceni v o€ich
déti, ackoli jim slovné zduraznujeme, jak je dulezité ucit se. Pokud znamkami u déti
zni€ime vnitfni motivaci k u€eni a nabizené odmény i tresty je také nezajimaji,
pak uz dospéli nemaji v ruce nic, ¢im by dité k uéeni motivovali.

Znamka je €asto pouhym donucovacim prostfedkem k u€eni nebo nastrojem

k udrzeni discipliny. Pozadavky ucitell uplatiiované prostfednictvim znamek vedou
zaky k co nejsnadnéjsi a nejpovrchnéjsi cesté za dobrou znamkou. Zaci &asto
neberou ohled na prostfedky (opisovani, u€eni se zpaméti toho, co nepochopili).

V dusledku toho vedou znamky i k rychlému zapominani povrchné nauceného bez
snahy pochopit souvislosti. Pfedmét hodnoceni Znamka je numerické oznaceni
néjakého vykonu. Vétsinou hodnoti lehce kontrolovatelné oblasti. Mezi né patfi
obsah paméti. Proto je s oblibou zkouSena nasobilka, definice, slovicka apod. Ucitelé
kontroluji i nékteré logické procesy, obsazené napfiklad pfi feSeni slovnich uloh

v matematice. Zpravidla se tedy znamkou hodnoti konkrétni znalosti zakl. Slozitéjsi
je hodnoceni ,neméritelnych“ schopnosti, jako je kreativita, fantazie nebo
myslenkové operace, které stoji casto na okraji zajmu znamkovani.

Pojeti chyby

Chyba je v u€eni povazovana za nezadouci jev, za projev nevédéni. Pfi hodnoceni
se ucitel soustfedi na vyhledavani chyb a podle jejich poc¢tu zhorsi vyslednou
znamku. Stanislav Cervenka charakterizuje klasicky okamzik, kdy je Zzak zkouseny,
jako situaci ucitelova klidného ¢ekani na Zzakovu chybu. Kdyz se chyba objevi, ozivi
ucitele, ktery za¢ne konecné s zakem néjakym zplsobem komunikovat. UCitel i zak
pracuji v prabéhu vyu€ovani spole¢né. V urcitém okamziku se ucitel jakoby ze
spoluprace vydéluje, stavi se nad Zaka a hodnoti ho, pfredevSim mu dava znamku.
Hodnotici akt ulitele uzavira urcité useky spolec¢né prace ucitele a Zaka.
Hodnocenim se ale ucitel nezbavuje jisté odpovédnosti za vysledky zaka. Jsou takeé,
kromé vlivu mnoha dalSich faktoru, vysledkem ucitelovy prace. Ucitel zakovi

v podstaté neukazuje, co jej naucil, ale to, ze jej néco nenaucil.

SLOVNiIi HODNOCENI SLOUZi HLAVNE DITETI

Kdyz jsou do planu Skoly zarazeny aktivity smérujici k rozvoji individualnich viastnosti
a schopnosti Zaku, zaméfené na samostatné feSeni problémdu, na rozvoj jejich
individualnich postojd, zacinaji potize s klasifikaci. Vysledky prace Zaku neni mozné
zafadit do omezeného poctu klasifikacnich stuprid.

Slovni hodnoceni v pololeti a na konci roku umoznuje uciteli, aby se v prabéhu roku
osvobodil od pouzivani znamek, a mohl tak ditéti pomoci riznych jinych forem
sdélovat zpétnou vazbu o prubéhu jeho u€eni. Slovni hodnoceni neni tedy
prevypravénim znamek, nema mit charakter odmény (pochvaly) €i trestu. Jeho cilem
je zpétna vazba, informace o tom, ¢eho dité dosahlo a co a jak délat dal.



Zatimco znamky slouzi spi$ rodi€am jako impuls k ,vychovnym zasahim®, slovni
hodnoceni ma slouzit pfedevsim ditéti samotnému, ma byt pro néj informaci, jak
jeho pokroky ¢i slabiny vidi jeho uéitel. Tim vlastné dité dostava vyznamny signal,
Ze jeho uceni je zalezitosti jeho, nikoli rodi¢u. Proto ma mit charakter osobniho
dopisu ditéti. Jeho délka bude zaviset od toho, jaké formy zpétné vazby byly
pouzivany v prubéhu pololeti, takze nemusi byt ani pfili§ obsahlé.

Slovni hodnoceni a funkce informacni

Informativnost slovniho hodnoceni je zavisla na tom, zda se z ného zak dozvi
kritérium hodnoceni a miru své uspésnosti v ramci kritéria. Neinformativni slovni
hodnoceni je pro Zaka malo pfinosné. Muze byt i méné informativni nez klasifikace.
Oproti znamce ma vyhodu dialogické formy. Poskytuje moznosti citlivé sdélit zakovi
i rodi€im miru Skolnich uspéchu, dodat informaci o okolnostech Zakova chovani a
poskytnout vysvétleni jeho predpokladanych pfi€in i nahled do budoucna a pokyny,
jak situaci resit.

Aby bylo dobfe srozumitelné a srovnatelné, mél by ucitel pouzivat stale stejna
kritéria. Od ucitele vyzaduje promyslenou a obsaznou formulaci, od zaku a
rodi€u dobrou interpretaci. Uplatiiuje se tam, kde zna ucitel dobfre své zaky,
kde neni pocet zaku priliS vysoky, kde ucitele neodrazuje jeho pracnost. Slovni
hodnoceni nuti hloubéji a ¢astéji premyslet o zacich, jejich vlastnostech,
schopnostech, prednostech a nedostatcich. Vede ucitele k lepSimu

poznani deéti.

Vztahové normy pfi slovnim hodnoceni

Slovni hodnoceni je zaloZzeno na individualni vztahové normé. Tedy zpusobu, kdy je
Zak seznamovan se svymi pokroky, které ucinil za urcitou dobu. UCitel ma jedine¢nou
moznost hodnotit kazdé dil&i zlepSeni. Zak je srovnavan sam se sebou, a proto je
mozné posoudit, zda se jeho aktualni vykony zlepsily ¢i zhorsily v porovnani

s minulymi vykony.

Timto zpusobem muze zak i ucitel najit kritické body, které mohou zak(v vykon
snizovat a zahgjit uspéSnou cestu k naprave.

Funkce diagnosticka je pro slovni hodnoceni typicka. Diky vyS$Si vypovédni hodnoté
této formy hodnoceni se najde misto i pro vyjadieni problému, které negativné
pusobi na zakav vykon. UCitel uvazuje o vhodnych zasazich a zak ziska informace,
kde a pro€ se dany problém vyskytuje. PInéni diagnostické funkce hodnoceni v tomto
rozsahu je vyznamnym zlomem a zarovern hodnotnym pfinosem vyucovaciho
procesu.

Slovni hodnoceni a funkce motivaéni

Slovni hodnoceni mlze, na rozdil od tradi€niho znamkovani, vzdy obsahovat
alespon Castecné pozitivni motivaci. Aby motivovalo zaka k dalSi Cinnosti, ma byt
pozitivné ladéné a ma vyzdvihovat to, co se Zakovi podafilo. ProtoZe se na Zaka
obraci jako na partnera, vypovida o partnerském, dialogickém pojeti vyuky a pfispiva
tak k jejimu dobrému socialnimu klimatu.

Slovni hodnoceni navic také zahrnuje postoje zakda, usili a snahu. Proto nejvice
prospiva problémovym a Uzkostnym zakam, ktefi maji vzhledem ke svym



schopnostem realnou perspektivu uspéchu a nejsou nadale vystavovani ohrozeni ze
ziskani Spatné znamky.

Slovni hodnoceni nese nejen informace jen o dosazenych vysledcich zaka, o jeho
znalostech, ale predevsim o kompetencich ditéte, postojich a dovednostech vyssiho
fadu (dovednost kooperovat, utfidit informace atd.). Sleduje uroven mysleni. Kromé
toho ukazuje problémy zaka, které se vyskytly na jeho cesté za poznanim, a radi, jak
se s nimi vyrovnat.

Pojeti chyby

Chyba je chapana jako fakt, se kterym je nutné pocitat a Ize ji pfiznivé vyuzit. Je to
pfirozeny jev, ktery je pravodnim znakem poznavani. Je-li chyba v&as zjisténa,
analyzovana, spravné interpretovana a poté opravena, stane se vychodiskem

k diikladné&j$imu pochopeni uéiva. Zak by mé&l na svou chybu pfijit sam a tim si
spravné upevnit metodu uc€eni. Vécny a klidny postoj k chybam je dulezitym
predpokladem efektivni prace i celkového emocniho klimatu.

Podoby slovniho hodnoceni

Pololetni a vyro¢ni slovni hodnoceni je psané formou vysvédceni bud jako dopis
Zakovi, dopis rodi¢im nebo jako neosobni popis zakovy prace, jeho moznosti,
schopnosti a cest k jejich rozvoji. Ke slovnimu hodnoceni existuje velka variabilita
pristupu Skol i jednotlivych ucitelt z hlediska pfedmétu hodnoceni, formy i Casové
frekvence.

Néktefi uCitelé se rozhoduji pro kombinaci pribézného slovniho hodnoceni a
zavérecné klasifikace. Vyhoda pribézného slovniho hodnoceni je pfimé
nestresovani Zaka v momentalnim neuspéchu. Dava zakovi ¢as na uceni. Znamka je
pak kone€¢nym vysledkem, neni spoc€itanym primeérem, ktery nedava nadéji na
uspéch pfi diléim selhani.
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